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ESTANCAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS SERVICIOS Y
TERCIARIZACION EN LA OCDE 1964-87

Pablo GUTIERREZ JUNQUERA*

Universidad de Salamanca

Este articulo analiza las razones, magnitud y repercusiones del estancamiento tecnoldgico en los ser-
vicios. Especificamente se estudian las interrelaciones entre el desfase tecnoldgico del sector servicios,
la evolucion de las remuneraciones a los factores, el crecimiento de los precios y la evolucién del
empleo y el stock de capital en siete paises de la OCDE en el periodo 1964-87.

1. Crecimiento terciario: efecto renta y desfase de productividad

El crecimiento de la participacién del empleo terciario en el empleo total es
una tendencia secular en los paises desarrollados (Grafico 1). Desde mediados
de los 60 este crecimiento se hace mas intenso, con una ganancia de participa-
cién de los servicios en el empleo en el periodo 1960-87 de mas de 20 puntos,
alcanzando los servicios una participaciéon media en el empleo en esta Gltima
fecha cercana al 65 %.

Los datos disponibles sobre la produccién real terciaria en el periodo 1870-
1987 muestran un crecimiento algo superior al de la produccién total e infe-
rior en la mayor parte de los paises al avance de la produccion real industrial
(Cuadro 1)', por lo que es el desfase de productividad de los servicios el que
explica la mayor parte de su avance en términos de empleo.

La fuerte expansion del empleo terciario en las ultimas décadas tiene el
mismo origen. Mientras que la participacién terciaria en el producto real
crece como media 8 puntos (Cuadro 2) la del empleo crece 16 (Cuadro 3).
Este comportamiento asimétrico es especialmente evidente en los servicios
gubernamentales cuya participacion en el producto real se mantiene estable
mientras su peso en el empleo crece 7 puntos pero también opera en los servi-
cios de mercado que experimentan un avance de 9 puntos en el empleo por
s6lo 3 en el producto real. En aquellos paises que contaban con fuertes con-

* Este articulo se basa en los capitulos 4 y 5 de la tesis doctoral Causas y significado del
crecimiento del sector servicios: El crecimiento de los servicios en la OCDE 1964-84, dirigida por
Jests Ruiz-Huerta. Se ha ampliado el periodo cubierto y se incorpora alguna biblio-
grafia reciente. El autor agradece los comentarios de un evaluador anénimo a una ver-
sién anterior.

' También Fuchs (1968) y Saxonhouse (1985), entre otros, confirman el retraso en el
crecimiento de la productividad de los servicios en el largo plazo.
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Grafico 1
Cambio estructural 1870-1987
Cuabro 1
Evolucion sectorial de la produccion real y el empleo
(tasa anual de crecimiento 1870-1987)
PRODUCCION REAL EMPLEO
agric.  indust.  servic.  agric.  indust.  servic.
USA . 1.3 3.6 3.7 -1 2 2.5
U Ko 1 2.2 1.8 -1.4 5 1.3
Japon ... 1.1 55 3.6 1.1 2 2.3
Alemania ................. 7 3.8 2.9 -1.2 1.1 1.3
Francia ................... 1 2.4 2.3 —-1.7 .1 1

Fuente: Maddison (1984) 1870-1960 v OCDE (1989) Historical Statistics 1960-87.
Naotas: U, K. lecha inicial 1889, Francia 1896,
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tingentes agrarios al principio del perfodo, el avance de los servicios se realiza
principalmente a expensas de la agricultura, pero el trasvase de empleo conti-
nua posteriormente desde la industria como puede comprobarse en los casos
de USA, U. K., Alemania y Suecia.

Una vision sectorial desagregada (Cuadro 4) nos muestra el intenso creci-
miento de los servicios financieros y a las empresas y los servicios guberna-
mentales seguidos de los servicios comunitarios sociales y personales, el
sector comercial y los transportes y comunicaciones.

Pues bien, para la media de los ocho paises OCDE considerados, sélo los sec-
tores de finanzas y servicios a las empresas y transporte y comunicaciones
experimentan un efecto renta positivo y sélo en este tltimo se supera el creci-
miento medio de la productividad del conjunto de la economia. Ademas, ese
efecto renta positivo se concentra en el periodo de crisis 1978-84 mientras que
en los periodos de expansion 1964-73 y de recuperacion 1983-87 es nulo o
negativo. Aunque no nos detengamos aqui a explorar los determinantes de la
evolucién de la produccion de servicios, existen fuertes razones para supo-
nerlo asociado al debilitamiento de la produccion industrial que se registra en
el periodo 73-84. Entre otras razones porque se desaceleran fuertemente la
demanda de bienes duraderos y de inversién y por el comportamiento con-
traciclico del sector publico®. En todo caso, en el conjunto del periodo 64-87
el desfase de productividad en los servicios explica alrededor del 80 % de su
avance en términos de empleo.

Asi pues, de las dos fuerzas principales que pueden explicar el crecimiento
del peso de los servicios en el empleo, el caracter superior de los servicios y el
retraso de su productividad, es este ultimo el factor decisivo ®. Esta es la razon
que justifica el estudio de los condicionantes productivos en los servicios y su
repercusién no sélo sobre el empleo sino también sobre los precios y la remu-
neracion relativa de los factores.

2. Un modelo bisectorial de cambio estructural

El supuesto bésico para explicar la evolucién de los servicios, como ya sefiald
Baumol (1967), es el menor ritmo de crecimiento de su productividad. En un
modelo de dos factores: capital y trabajo, hablaremos de un menor ritmo de
cambio técnico, medido por el crecimiento de la productividad total, o media
ponderada por sus participaciones respectivas en el output total del creci-
miento de la productividad del trabajo y del capital.

Este menor ritmo de avance técnico determina, ceteris paribus, un superior
crecimiento de los factores utilizados. Pero sobre el empleo de factores inci-
den ademas otros elementos. Si el cambio técnico es neutral la utilizacion del
trabajo y el capital se reducird en la misma proporcién. Pero un cambio téc-

* Ver Gutiérrez Junquera (1990).
* Conclusién a la que llegan entre otros Kuznets (1966), Fuchs (1968) y Kravis, Heston
y Summers (1983).
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nico sesgado hacia el ahorro de trabajo como consecuencia de un progreso
tecnolégico incorporado en los bienes de capital o, como sugieren Freeman y
Soete (1987), por la expectativa generalizada de un crecimiento relativo del
precio del trabajo, conducira a una superior reducciéon del factor trabajo. Este
es el supuesto que incorporamos para los sectores productores de bienes,
mientras que supondremos un cambio técnico neutral en los servicios, lo que
nos llevaré al reforzamiento del avance de los servicios en el empleo.

Existe un factor adicional que puede incidir en un superior crecimiento del
empleo en los servicios. Se trata de los procesos de sustitucion de trabajo por
capital como consecuencia del encarecimiento relativo de aquél. Si éste es
superior en los sectores productores de bienes como consecuencia de un
mayor poder reivindicativo, ligado por ejemplo al mayor tamafio de las
empresas o una fuerza laboral méas homogénea, observaremos una mayor
intensidad de la sustitucién de trabajo por capital en los sectores industriales y
por tanto un ascenso relativo del empleo de servicios. Por otra parte, ante un
encarecimiento similar del factor trabajo, las posibilidades de sustitucion
(elasticidad de sustitucion) pueden ser diferentes entre sectores. No obstante,
en el largo plazo, la capacidad de ajuste ha de ser similar por lo que lo deci-
sivo serd el encarecimiento del trabajo y la intensidad de capital de la
nueva tecnologia.

El retraso tecnologico en los servicios repercutira, a igualdad de coste de los
factores, sobre el crecimiento de sus precios relativos. Sin embargo, esta infla-
cion diferencial puede reducirse si los salarios y los beneficios crecen menos
que en los sectores productores de bienes.

El encarecimiento relativo de los servicios reducira su demanda segtin su elas-
ticidad precio. Sin embargo, los servicios tenderan a incrementar su participa-
ci6n en la produccién real si son muy elasticos respecto a la renta, o se registra
un crecimiento significativo de los servicios publicos. Finalmente, la subcon-
tratacion externa de servicios previamente prestados en el interior de las
empresas industriales tendera también a aumentar la produccién estadistica-
mente clasificada como de servicios, en detrimento de la produccion de bie-
nes. Este crecimiento de la produccién real de servicios estimulara a su vez,
como es obvio, el empleo terciario.

2.1. Funcidn de produccion
(1) Q) =A,e™ [8,K,7% + y,L, P« e7HP] =P
(1s)  Q,=A,ev [8K, P+ y L Ps] Ve (1]

Funciones de elasticidad constante de sustitucion C.E.S. de economias cons-
tantes de escala’, donde los subindices b y 5 se refieren a bienes y servicios, ¢
tiempo, Q la produccién real, K capital, L trabajo, 8, y parametros relaciona-
dos con la distribucién, z tasa de cambio técnico ahorrador de trabajo en el

* Con economias crecientes de escala Q = A™'[..]"#*



ESTANCAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS SERVICIOS 157

sector bienes, p parametro que interviene en la definicion de la elasticidad de
sustitucion (o), donde o = 1/(1 + p).

2.2. Combinacidn dptima de factores

Se trata de la combinacién de minimo coste, dados unos ciertos planes de
produccién, lo cual implica flexibilidad en los mercados de factores. La com-
binacion 6ptima se alcanza cuando el cociente de las productividades margi-
nales de los factores se iguala con el cociente de sus precios respectivos.
Esto es:

(26)  (Y,/8,) r €7 < [K, /L, ) TP = W,/ Pk,
(25)  (vi/8,) - [K,/L]'TP = W,/ Pk, 2]

donde W y Pk son respectivamente el salario y el precio del capital. Esta condi-
cién exige una remuneracion de los factores que se iguale con el valor de su
productividad marginal, o dados unos precios de los factores exégenos, como
suponemos, la utilizacion de factores serd tal que se produzca dicha
igualdad.

2.3. Ecuaciones de precios
(81),5) Ph,s : Qb,s = Wb,x - Lb,1 + PKb.x ) Kb..\' [S]

Los precios (P) se definen via coste. En el supuesto de economias constantes
de escala se asegura el agotamiento del producto en la remuneracién del tra-
bajo y el capital.

2.4. Ecuaciones de demanda

La produccién sectorial se iguala con la demanda sectorial. Esta se determina
en funcién de la elasticidad renta sobre el crecimiento de la renta y la elastici-
dad precio sobre los precios relativos, y en el caso de los servicios se incorpora
un componente exodgeno: la demanda publica, intermedia y exterior de
servicios.

(4D) Q= C[P,/PJP - Q%
(45) Q= D[P/PyPs - Qs (4]

Donde Q es la produccion total: (Qb + Qs), B la elasticidad precio, a la elastici-
dad renta y € y D parametros donde D = ¢# recoge la expansion de los servi-
cios publicos y la externalizacion de los servicios previamente prestados en el
interior de las empresas manufactureras.

2.5. Crecimiento del precio de los factores
(5b,5) W, =¢"ns 15]

(6b,5) PK,, = ebhvst 6]
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Se determinan en funcion de las relaciones relativas de poder trabajo-capital.
Donde, por simplificar, hemos supuesto en el momento de partida salarios y
precios de capital unitarios y w y pk son las tasas de crecimiento, respectiva-
mente, de los salarios y del precio del capital.

2.6. Participacion de salarios y beneficios en el producto corriente

Considerando el crecimiento exégeno de los salarios y del precio del capital
segin [5] y [6] que sustituimos en [2], obtenemos las expresiones del capital en
funcion del trabajo. Por otro lado, utilizando las ecuaciones de precios [3], en
las que sustituimos el capital sectorial, obtenemos el producto corriente,
hallando finalmente la participacién de la masa salarial: M

(76) M, = [1/(1+ (Sb/yb)e - e(/’"b‘*’lb"wb)lpbcb)]
(75) M, = [1/(1 + (Ss/yy)ﬂx . e(ﬂg"tu,)lpscs)] [7]

con lo que puede obtenerse facilmente la expresion de la participacion de los
beneficios en el producto corriente total: B = (1 — M). En cuanto a la tasa de
crecimiento de la participacién de la masa salarial (m):

(3[,) mbz{(wb——pkb—z)fﬁbﬂb]/[l+(-Yb/Bb)Gbg(wb"l’kb‘lﬂpbﬁb]
(85)  m =[(w,—ph,)Ps]/[1+(1,/8,)% - dvsmrhPs] (8]

Podemos observar que son funcién del encarecimiento relativo del trabajo,
del sesgo técnico ahorrador de trabajo (en el caso del sector de bienes), de la
elasticidad de sustituciéon y del tiempo. Suponiendo que la elasticidad de sus-
titucién es positiva y comprendida entre 0 y 1, p, = (1 —6)> 0. En este caso
crecera la participacion de la masa salarial si se encarece relativamente el tra-
bajo y ese crecimiento serd mayor cuanto menor la elasticidad de sustitucion.

2.7. Productividad total: TFP

La productividad total (TFP) es un indicador de la eficacia en el uso de los fac-
tores productivos en su conjunto. Desarrollado por Kendrick (1965) y Deni-
son (1962), relaciona el output total con la suma total de inputs utilizados.
Tomando la derivada total logaritmica de la funcién de produccién:

dLnQ=q =dLnQ y dLnL + dLlnQ w dLnkK 4 Ifb
dt dLnL dt dLnK dt

y asumiendo mercados competitivos de factores:
© dQ/dL=W/P y dQ/dK=PR/P
por lo que:

dInQ/dInL = W.L/P.Q
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dInQ/dLnK = PRK/P.Q

tfp=q—M.— Bk 9]

donde M y B son las participaciones corrientes del factor trabajo y el factor
capital en el output corriente. Puede deducirse a partir de esa expresion que el
crecimiento de la productividad total es una media ponderada del creci-
miento de las productividades parciales:

tfhp=gM+B)—M [—Bk (yaqueM +B=1)
tp=M(g—1l)+B(g—#)
y finalmente:
tfp=M-n,+B-m, [10]
Sustituyendo en la expresion [9] W segin [5] Pk segin [6] P.Q segun (3], y K
segin [2] y operando convenientemente llegamos a:
(1186)  tfp,=a,+2Z- M,

(11s)  tfp.=a, [11]

Asi pues, el crecimiento de la productividad total engloba todo el ahorro de
recursos, para una producciéon constante, derivado del avance tecnolégico
neutral o sesgado hacia el ahorro del trabajo y no depende del volumen de
produccién ya que hemos supuesto economias constantes de escala.

2.8. Evolucidn de los precios

Considerando el crecimiento de los salarios y el precio del capital segtin [5] y
[6] que sustituimos en la expresién de la combinacién 6ptima de factores [2],
obtenemos el capital en funcién del trabajo. Por otro lado, utilizando las
ecuaciones de precios [3] en las que sustituimos la funcién de capital sectorial,
obtenemos el producto corriente. Despejando los precios y sustituyendo la
produccién real segan las funciones de produccién [1] donde hemos susti-
tuido el capital sectorial en funcién del trabajo y finalmente hallando (dLnP/
dt) y teniendo en cuenta la expresion [7] obtenemos la tasa de crecimiento de
los precios (p)

(126)  p,=—a,+ (w,— 2)M, + pk,B,
(125)  p,=—a,+w,M,+pR,B, [12]

El crecimiento de los precios es el resultado de dos factores. El primero es la
reduccion en el uso de inputs por el avance tecnologico neutral (z) o sesgado
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hacia el ahorro de trabajo (z) que tiende a reducir el coste unitario. El
segundo es el encarecimiento de factores ponderado por sus participaciones
respectivas en el producto corriente.

El crecimiento de precios sera mas intenso en el sector servicios debido a su
menor nivel de cambio técnico y a que el encarecimiento mas sustancial es el
del trabajo que puede ser ahorrado mas facilmente en los sectores producto-
res de bienes, ya sea por la hipotesis de un sesgo del cambio técnico hacia el
ahorro de trabajo o por una mayor elasticidad de sustituciéon. Para contrarres-
tar esta tendencia provocada por el diferente cambio técnico, las remunera-
ciones a los factores deberian crecer menos en los servicios.

2.9. Crecimiento sectorial

Tomando neperianos v diferenciando respecto al tiempo en la ecuacién de
demanda [4], obtenemos la tasa de crecimiento de la produccién real (¢):

(lgb) qllzﬁfl(plt_pv)+abq
(185) g, =b,(p,—py) T 0,9 +d (18]

Tanto B,, como B, (elasticidades precio) tienen signo negativo y d es el creci-
miento de los servicios generado por la demanda publica e intermedia.

La participacién del sector servicios en el output real total crecera siempre que
lo haga el ratio produccién de servicios/produccion de bienes, es decir si

(9:=9:)>0
(145) 9\-911:‘(a‘_ah)‘]"'(B‘+Bl:)(ps~,bb)+d [14'}

Dado que (p, —p,) >0 y por tanto (B, + B,)(p, — p,) < 0, la participacion real de
servicios crecera sélo si su elasticidad renta es sustancialmente superior a la
del sector bienes o si hay un crecimiento importante de los servicios interme-
dios y los servicios publicos. Cuanto menor sea la elasticidad precio de bienes
y servicios, menor serd el efecto negativo sobre la participacién terciaria del
alza de sus precios relativos. Obviamente hay que recordar que la diferencia
(. —p,) puede hacerse suficientemente pequefia si 1a remuneracion a los fac-
tores crece menos en los servicios que en los sectores productores de bienes,
estimulandose asi la produccién terciaria.

Analogamente la participacién del producto corriente terciario crecera siem-
pre que (g, +p,) = (g, +44) > 0.

(155) (g, 4p) —(qutp)=(a,—a)g+d+(B,+B,+1) (b, ~p) [15]

Aun en el supuesto de una elasticidad renta similar de bienes y servicios o an
superior en los bienes, y ain suponiendo un crecimiento exégeno nulo,
puede crecer la participacion monetaria de servicios siempre que el creci-
miento de los precios de los servicios sea superior al de los bienes y servicios y
bienes sean muy inelaticos respecto al precio.
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2.10. Empleo de los factores trabajo y capital

Despejando L de la funcién de produccién [1], teniendo en cuenta las expre-
siones que definen el capital utilizado en funcién del trabajo, hallando la tasa
de crecimiento del empleo [1] y teniendo en cuenta las expresiones [7]:

(160) 1, =¢,—[a, + (w, —pky) o, By +2(1—0,B,)]
(16s) [,=¢,~[a,+(w,—pk)o, B,] [16]

Donde el corchete es la tasa de crecimiento de la productividad del trabajo. El
empleo responde directamente al aumento de la produccién y se reduce
cuanto mayor sea €l cambio técnico y la sustituciéon de trabajo por capital,
determinada, a su vez, por el encarecimiento relativo del factor trabajo y la
elasticidad de sustitucién. Con un menor cambio técnico en los servicios y un
encarecimiento superior del trabajo en los sectores de bienes observaremos
un superior crecimiento del empleo terciario, tendencia que se reforzara ante
un superior avance de su produccion.

Conociendo las expresiones de combinacién 6ptima de factores podemos
facilmente obtener la tasa de crecimiento del capital a partir de la tasa de cre-
cimiento del empleo.

(176)  ky=¢q,—[a,— (w, —phy)o,M,+ 26,M,]
(17s)  h,=q,—~[a,— (w,—pk,)o M ] [17]

Donde los corchetes son las tasas de crecimiento de la productividad del capi-
tal. En ambos sectores el capital crecera en mayor medida que el trabajo, si se
produce un encarecimiento del trabajo en relacion al capital. Ademas, en el
caso del sector de bienes, el cambio técnico incorporado en los bienes de
capital reduce las necesidades de capital aunque en menor medida que las
necesidades de trabajo (si < 1). Es posible que la tasa de crecimiento del capi-
tal sea mayor en el sector servicios. Aun cuando la sustitucion capital trabajo
sea mas intensa en el sector bienes, un menor avance tecnolégico en el sector
servicios puede generar un superior crecimiento del capital. Si ademas el out-
put real crece mas en el sector servicios, tendremos un factor adicional que
contribuird en esa direccion. Nada impide que se produzca una disminucion
de la productividad del capital si los procesos de sustitucién de capital por tra-
bajo son suficientemente intensos.

En cuanto a la relacién capital/trabajo y su cambio en el tiempo:
(18b)  ky~1,= (w, +zp, —pk;)o,
(18s)  k,— [, = (w,—pk,)0O, [18]

Con lo que supuesta una menor elasticidad de sustitucion en el sector servi-
cios y teniendo en cuenta el sesgo ahorrador de trabajo en el sector bienes, la
relacién K/L crecera en mayor medida en el sector bienes.
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A partir de las expresiones anteriores y recordando las relaciones J16] pode-
mos escribir:

(196) Ly=q,—[a,+(k—1)-B+z0M]
(195) l,=q,~[a,+(k—1)-B|] [19]

donde el(los) segundo término del corchete mide el crecimiento de la produc-
tividad del trabajo por sustitucién (y ahorro) de trabajo.

3. Estancamiento tecnoldgico en los servicios: razones

Multiples razones pueden ser aducidas para explicar el menor ritmo de cam-
bio técnico en los servicios. En algunos servicios es esencialmente necesario el
trabajo humano. El servicio es precisamente la prestacion de trabajo (p. ej.
asesoramiento psicolégico, cuarteto de cuerda), por lo que existe un limite
evidente a la introduccion de mejoras tecnolégicas organizativas o incorpora-
das en el equipo capital. En otros casos podemos separar mas facilmente el
servicio que se demanda de sus requerimientos de trabajo pero, atn asi, nos
encontramos con la necesidad de utilizar principalmente el trabajo como
input, debido a que se trata de actividades no standarizables. Cada producto
es diferente lo que dificulta el disefio de maquinaria apropiada y rentable o la
introduccién de mejoras en la productividad mediante la division del trabajo
y la especializacion (p. ej. reparaciones, asesores financieros). En muchos ser-
vicios esta dificultad de standarizacion es consecuencia de que se opera direc-
tamente sobre la persona. En otros casos el grueso de la actividad consiste en
la manipulacién de la informacién para la que hasta fechas no muy lejanas ha
sido imprescindible el trabajo humano.

Por otra parte, la mayor parte de los servicios presentan dimensiones medias
reducidas lo que inhibe las economias de escala y el tamafio critico suficiente
para la introduccién de maquinaria. Esta pequefia dimensién es consecuen-
cia, en muchos casos, de las ventajas derivadas de la localizacién como conse-
cuencia de la necesidad de contacto directo entre el productor y el consu-
midor, lo que constituye a algunos servicios en una red de oligopolios locales
(p- €j. comercio) y, en todo caso, dificulta la formacién de fondos y equipos
para la investigacion y el cambio técnico.

Aun cuando existe suficiente evidencia empirica sobre el menor ritmo de cre-
cimiento de la productividad en los servicios, puede argumentarse [Anthony
(1986)] que el output real de los servicios es sistematicamente subestimado lo
que conduce a la infravaloraciéon del avance de su productividad. Cierta-
mente, en algunos servicios privados (principalmente los servicios financieros
y alas empresas y los servicios comunitarios y sociales) y en la mayor parte de
los servicios publicos la dificultad de identificar el output (p. €j. policia, educa-
ciéon) conduce a la medicién del producto segun el volumen de inputs utiliza-
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dos (n.° de empleados o masa salarial deflactada)®, lo que presupone un
crecimiento nulo de la productividad.

Sin embargo, al comparar el crecimiento de la productividad de los servicios
de mercado en los paises que utilizan indicadores de inpuls con ese creci-
miento en los paises que utilizan métodos correctos de medicién, se com-
prueba® que el margen de subestimacion es reducido en linea con las con-
clusiones de Fuchs (1969) y Marimont (1969).

Otra linea de argumentacién afirma que la subestimacién de la produccion
real terciaria proviene de la mayor dificultad de medir las mejoras de calidad
en los servicios, ya que no se trata de caracteristicas fisicas mensurables como
en el caso de los bienes sino psicologicas, subjetivas o de profesionalidad
(p- €. atencién, simpatia). Sin embargo, esta misma dificultad no nos permite
afirmar -que se esté produciendo una mejora de la calidad de los servicios
sobre lo que, en todo caso, existen opiniones contrapuestas.

4. Estancamiento tecnolégico en los servicios: evidencia

El Cuadro 5 recoge el crecimiento de la productividad total (¢/p) en siete pai-
ses de la OCDE en el periodo 1964-87 que subdividimos en los periodos de
expansion 1964-73, de recesion 1973-84 y de recuperacion 1983-877, con la
desagregaciéon que permiten las estadisticas publicadas disponibles.

La pauta que se desprende es consistente entre paises y subperiodos. Los ser-
vicios de mercado experimentan un sustancial desfase de su productividad
cercano al 2 % anual respecto a la manufacturay al 1 % anual respecto al con-
junto de la economia. Este desfase es aun mayor en los servicios guberna-
mentales.

Con las cautelas necesarias por las dificultades estadisticas de medicién y los
supuestos asumidos para realizarla®, podemos afirmar que los servicios son
sectores tecnolégicamente estancados, aunque se aprecie una sustancial varia-

5 Los métodos utilizados en los paises de la OCDE se recogen en OCDE (1987) Measu-
rement of Value Added at Constant Prices in Service Activities. Segin esta publicacién
la medicién basada en inputs afecta principalmente a los servicios financieros (31 % de
paises OCDE) y servicios sanitarios y educativos (25 % de paises), servicios a las empre-
sas (16 %), y servicios personales y recreativos (14 %). En los sectores de comercio, res-
taurantes y hoteles y transporte y comunicaciones la practica totalidad de paises
utilizan indicadores de output.

¢ Gutiérrez Junquera (1990).

7 La tasa media de crecimiento del PIB en esos 7 paises es en los tres periodos, respecti-
vamente, del 5,1 %, 2,6 % y 3,4 %, segin OCDE National Accounts e Historical Sta-
tistics.

8 La medicion del trabajo se realiza a través del nimero de ocupados dada la inexisten-
cia para algunos paises de datos sobre el nimero de horas trabajadas. El crecimiento
del stock de capital excluye el residencial y se basa en los datos de la OCDE que utiliza
el método de inventario perpetuo. Una medida mas exacta deberia tener en cuenta la
tasa de utilizacion del capital, para la que no se cuenta con datos para los servicios. Por
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cién en las tasas de crecimiento de la productividad total entre paises, desde
un crecimiento nulo en el perfodo 1964-87 en U. K. hasta un fuerte creci-
miento en Finlandia, lo que permite conjeturar la viabilidad de una mejora
sustancial de la productividad. Parte de esta diferencia puede ser explicada
por los distintos métodos de medicién, no obstante en todos los paises se
mantiene el desfase respecto a los sectores productores de bienes.

Al comparar la evolucion de la productividad en los tres subperiodos com-
probamos que esta se desacelera en el periodo de recesion y se recupera en
cierta medida en el periodo 1983-87. Esta evolucion en paralelo del producto
y la productividad es mas evidente en los sectores industriales que en los
de servicios®.

Una primera aproximacién a la interrelacion entre el crecimiento del pro-
ducto y la productividad puede realizarse siguiendo las tesis de Kaldor (1966),
quien, basandose en Young (1928), argumentaba la correlacién por las econo-
mias de escala tanto internas como externas que se generan al crecer la pro-
duccién. Se trata, en este Gltimo caso, de las ganancias de productividad
originadas por la nueva division del trabajo que permite un mercado en
expansién. Dado que la ralentizacion de la produccién es mas intensa en la
industria y dado que es muy probable que tengan mas importancia en ellas
las economias de escala, especialmente las externas dado el caracter de oligo-
polios locales de los mercados de servicios, se explicaria la superior desacele-
racion en la industria. Por otra parte, se aprecia una superior reduccién de la
formacién de nuevo capital en la manufactura lo que repercute en una menor
tasa de cambio técnico en la medida que las innovaciones sean incorporadas
en los nuevos bienes de capital '°.

Volviendo al hilo principal de la argumentacién, lo que interesa concluir aqui
es el estancamiento tecnologico de los servicios que se registra en todos los
paises y periodos coincidiendo con la estimacién de Englander y Mittelstadt
(1980) (13 paises de la OCDE 1970-83). Estos autores presentan una desagre-
gacion de los servicios de mercado en cuatro subsectores segtin la cual todos
ellos experimentan un ritmo de crecimiento de la productividad total menor
al de la manufactura. Sin embargo pueden establecerse dos grupos dentro de
los servicios de mercado; el sector de transporte y comunicaciones con un cre-

tltimo la participacion de los salarios y los beneficios en el producto sectorial, necesa-
ria para ponderar el crecimiento del trabajo y el capital presenta el problema de que el
excedente bruto de explotacién es una renta mixta que remunera tanto al capital
como a los ocupados no asalariados. La solucién por la que hemos optado es conside-

rar que la remuneracién a los ocupados no asalariados es idéntica a la de los asa-
lariados.

* Como se comprueba al regresar el crecimiento de la productividad con el creci-
miento de la produccion.

" Ver Cuadro 13. Otros factores que se citan [Wolff (1985)) para explicar la desacelera-
ci6n de la productividad son el crecimiento de los precios de la energia, ¢l agotamiento

de los procesos de «catch upy, el descenso de los gastos en investigacion y desarrollo y
factores de tipo social.
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Cuapro 5
Tasa anual de crecimiento de la productividad total por sectores 7 paises OCDE

Media
USA  Japon Alemania U.K. Suecia Nomuega Finlandia  simple
7 paises
1964-73
Agricultura ... 0.02 461 4.1l 2.87 598 4.39 3.38 3.62
Industria ......ooovveniniinnns 2.13 5.61  3.25 2.3¢4  3.06 2.87 3.38 3.23
Manufactura .............oe.ll 3.03 6.11  3.89 2.65 3.61 3.61 3.82
Servicios (excl. viviendas) .... 162 -010 034 091 211 0.98
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 0.80 350 101 023 1.14 1.14 2.67 1.50
Servicios gubernamentales ... 295 —0.66 —1.16 144 040 0.59
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 1.43 508 277 1.20  2.05 2.33 3.46 2.61
1973-84
Agricultura ... 1.03 030 4.02 338 1.66 3.06 2.80 2.32
Industria .......coveiiniennn, 0.42 2.01 158 155 1.03 2.48 222 1.61
Manufactura ...........oe.n.e. 1.26 376 2.20 135 1.08 -0.15 2.55 1.72
Servicios (excl. viviendas) .... 083 —0.08 0.20 119 150 0.78
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 0.07 028 060 -—019 0.56 1.42 1.96 0.67
Servicios gubernamentales ... 0.89 032 —0.67 1.88 032 0.55
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 0.20 1.32 130 0.65 0.63 224 2.16 1.21
1964-84
Agricultura ... 0.92 180 4.06 3.15 345 3.65 3.06 2.87
Industria .....c.ocveriinnnn, 1.02 326 232 1.90 187 2.65 2.74 2.25
Manufactura .................. 1.88 458 299 195 2.02 3.02 2.74
Servicios (excl. viviendas) .... 092 —0.09 0.26 1.06 1.7 -0.78
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 033 140 0.78 0.00 0.70 129 228 0.97
Servicios gubernamentales ... 178 —0.12 —0.87 168 036 0.57
TOTAL SECTORES '
{excl. viviendas) ............ 0.6  2.61 1.88 090 122 228 274 1.75
1983-87
Industria .......oooveiinninnn. 3.00 322 115 3.30 254 299 2.70
SEIVICIOS ©vvvvvnivninereinennes 0.88 -2.01 057 =041 1.75 1.82 0.33
TOTAL SECTORES .......... 2.45 070 1.28 2.22 1.67 2.36 1.77

Fuente: OCDE (1983, 1986, 1988) National Accounts, vol. II y OCDE (1986) Labour Force Statistics, OCDE
(1989) Historical Statistics, OCDE (1989) Flows and Stocks of Fixed Capital.

Notas: (1) USA y Japon fecha inicial 1967, Suecia 1965. (2) La ponderacién del crecimiento de los factores 1973
{primer periodo) y 1984 (segundo y tercer periodo). (3) La tasa 1964-84 es la resultante delos dos subperiodos que
lo componen. (4) Se excluye el capital residencial y el producto generado por el alquiler de viviendas. (5) En el
periodo 1983-87 el capital de servicios y total excluye el gubernamental, pero no los datos de empleo y produc-
cién. (6) Para USA y Japon el total de sectores excluye los servicios gubernamentales,
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cimiento de dos tercios del manufacturero y el sector comercial, un tercio, y
los sectores de finanzas, servicios a las empresas y servicios sociales y persona-
les con un crecimiento de la productividad total menor a un qumto del de
la manufactura'’.

5. Cambio técnico, precios y remuneraciones de los factores

El crecimiento de los precios (p) en un sector depende del encarecimiento de
sus costes y del avance de productividad que en él se registre:

p=w-M+pk-( —tfp

Dicho de otra manera, el crecimiento de la remuneraciéon por unidad de fac-
tor es la suma del crecimiento de la productividad total y del crecimiento de
los precios. En esta expresién se condensan los tres tipos de fuerzas que
determinan la evolucién de la remuneracion a los factores: el cambio técnico,
el poder de mercado y la relacién de fuerzas capital-trabajo.

El cambio tecnoldgico supone un ahorro de recursos y costes que puede ser
trasladado a los consumidores en forma de menores precios o, si la empresa
goza de un cierto poder de mercado, apropiado por los trabajadores o el capi-
tal en forma de mayores salarios o beneﬁc1os en funcién de la relacién de
fuerzas capital-trabajo.

Un superior cambio técnico en los sectores productores de bienes permite un
descenso de sus precios relativos y un crecimiento respecto a otros sectores de
la remuneracién conjunta a los factores, mientras que el desfase técnico en los
servicios ha de suponer un crecimiento de sus precios relativos o/y una menor
remuneraciéon a los factores.

En los Cuadros 6 y 7 se recoge la incidencia del desfase de productividad ter-
ciario sobre precios y remuneraciones de los factores en 7 paises de la
OCDE.

Podemos observar que el crecimiento de los precios en los servicios, tanto de
mercado como gubernamentales, es superior al crecimiento de los precios en
la manufactura, la industria o el conjunto de la economia para la practica tota-
lidad de paises y subperiodos, como consecuencia del retraso en el creci-
miento de la productividad en los servicios. Siendo este retraso mayor en los
servicios gubernamentales, y experimentando como veremos posteriormente
un elevado crecimiento salarial, la «enfermedad de costes» aparece patente en
el sector publico con un crecimiento medio de los precios en el periodo 1964-
84 dos puntos superior al registrado en el conjunto de la economia'.

'* Garcia Greciano (1990) calcula la evolucién de la productividad total del sector servi-
cios y del conjunto de la economia en Espatia. El crecimiento en el conjunto de la eco-
nomia es del 4 % en el periodo 1970-74 y del 1,4 % desde 1974 a 1988. En el sector
servicios las tasas son respectivamente del 2,3 % y del 0,5 %.

"2 La especial dificultad en los servicios publicos para medir el output real se traslada a
la medicion de los precios que se derivan directamente de la comparacion entre el out-
put corriente y el output a precios constantes.
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Es interesante destacar que la inflacién diferencial en los servicios de mercado
es, en todos los paises, menor que su desfase tecnologico e incluso en No-
ruega y Finlandia los precios de los servicios de mercado crecen por debajo de
los manufactureros. Esto significa que la remuneracién por unidad de factor
ha crecido sustancialmente menos en los servicios. Para la media de los paises
considerados en el periodo 1964-84, la moderacién en la remuneracién a los
factores hace que se reduzca a la mitad el impacto sobre los precios del des-
fase de productividad. Sin embargo, esa moderacion no se produce en los ser-
vicios gubernamentales sino que por el contrario la remuneracién por unidad
de factor crece por encima de la de cualquier otro sector como consecuencia
de las fuertes alzas salariales, lo que ocurre en los cinco paises para los que
disponemos de datos.

Lo que ello viene a significar, en definitiva, es que el reducido crecimiento de
la productividad en los servicios de mercado se traslada tanto a los consumi-
dores en forma de mayores precios como a los productores en forma de un
menor crecimiento de sus remuneraciones. Esta ultima circunstancia puede
significar una cierta resistencia de la demanda ante los crecimientos de pre-
cios en los servicios de mercado lo que obviamente no ocurre en la misma
dimensi6n en los servicios gubernamentales.

En cuanto 2 la evolucién de la remuneracion del trabajo y el capital, disponi-
ble en el periodo 73-84, se recoge en el Cuadro 8. Una visién general nos
muestra un hecho destacable. Los salarios en los servicios de mercado crecen
menos que en el sector manufacturero en cinco de los siete paises y en cuatro
por debajo de la media de la economia. Sin embargo, la remuneracién del
capital crece mas en los servicios de mercado que en la manufactura'® en
todos los paises excepto Suecia.

Es decir, el estancamiento tecnolégico de los servicios de mercado repercute
principalmente en los salarios y no en los beneficios, conclusién a la que tam-
bién llega Green (1985) para la Comunidad a seis, USA y Japén en el periodo
1970-82. Esta conclusion se ve reforzada al comparar los crecimientos del
salario real y de la productividad del trabajo por sectores, observandose una
significativa correlacion en USA, Alemania, U. K. y Noruega. Sin embargo, en
los otros tres paises esta correlaciéon es menor.

Aunque es obvio que son necesarios estudios en profundidad para analizar
las causas de esta evolucion, existen otras vias de explicacién del menor creci-
miento salarial en los servicios que para Applebaum y Albin (1990) est4 refor-
zando los proceso de dualizacién en la economia norteamericana. En primer
lugar una buena parte de los servicios estan constituidos por empresas de
pequenas dimensiones y esta mas extendido el empleo femenino y el empleo

¥ La comparacién debe hacerse con la manufactura ya que la tasa de beneficio de la
industria o la del conjunto de la economia esta sesgada hacia arriba por los fuertes
beneficios obtenidos en este periodo por los dos paises productores de petréleo: U. K.
y Noruega como consecuencia de las elevaciones de los precios del petroleo en
estas fechas.
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Cuabro 8
Crecimiento de los salarios v la tasa de beneficio por sectores 7 paises OCDE 1973-84

) Media
USA  Japon Alemania U.K. Sueda Noruega Finlandia  simple
7 paises

Crecimiento anual de los salarios por asalariado
Agricultura ... 750 6.98 7.23 1190 10.93 9.96 14.08 9.79
10dUSHTIZ «vrevereerrenen. 826 915  6.8¢ 1537 1199 1099 1301 1070
Manufactura .........o...o.... $37 905 708 1559 1114 1081 1340 1078

Servicios (excl. viviendas) .... 7.64 8.84 536 13.83 10.78 10.36 13.32 10.02
Servicios mercado

(excl. viviendas) ............ 7.73 8.85 5.60 18.08 1142 10.39 13.87 10.13
Servicios gubernamentales ... 7.67 922  4.86 1520 10.07 1029  12.24 9.94
TOTAL SECTORES

(excl. viviendas) ............ 7.64 8.98 6.16 14.21 10.87 10.58 13.21 10.24
Crecimiento anual de la tasa de beneficio bruto sobre capital constante

Agricultura ..o, 944 -806 -2.89 1112 1874 1614 1058 694
TdUSria «ovovveverinnnn, 841 —059 343 1452 989 1656 1283 999
Manufactura .................. 6.17 =051 3.79 8.48 10.88 5.48 13.82 6.87
Servicios (excl. viviendas) ... 476 1030 10.22 918  14.89 9.87
Servicios mercado

{excl. viviendas) ............ 7.25 1.55 430 1095 9.97 10.76 14.32 8.34
Servicios gubernamentales ... 6.14 1181 10.11 8.09 9.04
TOTAL SECTORES

(excl. viviendas) ............ 7.28 0.58 4.35 1217 1054 1412 12.97 §8.85

Fuente: OCDE (1986, 1988) National Accounts, vol. IT y OCDE (1989) Flows and Stocks of Fixed Capital.
Notas: (1) Beneficio bruto es excelente bruto de explotacion y el capital es neto excepto en Japén y Suecia donde
solo sedispone de cifras brutas. (2) El total de sectores no incluye los servicios gubernamentales para USAy Japon
en cuanto a la tasa de beneficio bruto.

a tiempo parcial. Sin embargo, el nivel de cualificaciéon, medido por el nivel
educativo es superior en los servicios. Caben otras vias posibles para explicar
esta desigualdad en el crecimiento de los salarios como una mayor oferta de
trabajadores de servicios ya sea que se consideren trabajos menos duros o de
mayor prestigio [Pollard (1979)] ya sea por la inadecuacion del sistema educa-
tivo para proveer trabajadores industriales cualificados. Estos argumentos
han de tener un peso en la explicacion del menor crecimiento salarial en los
servicios como también la posible subcontratacién por parte de las empresas
industriales de los servicios previamente internos de baja cualificacién y
remuneraciones, lo que permite eludir los intentos de homogeneizacién sala-
rial con los trabajadores mejor remunerados, pero en todo caso no puede ser
una coincidencia que este menor crecimiento salarial vaya asociado al menor
ritmo de crecimiento de la productividad.

6. Coste relativo del trabajo y procesos de sustitucion

El crecimiento del empleo es el resultado de la evoluciéon de la produccion
real y de la productividad del trabajo. Esta, a su vez, asumiendo un cambio
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tecnico neutral, es la suma del crecimiento de la productividad total y la susti-
tucién capital-trabajo.

Por tanto, tres factores determinan el crecimiento del empleo: la evolucion de
la produccion, el ritmo de cambio técnico y los procesos de sustitucién deter-
minados por la intensidad del encarecimiento relativo del trabajo y por la
elasticidad de sustitucién.

El superior crecimiento del empleo terciario solo se explica en una pequefa
parte por el superior crecimiento de la produccién terciaria. El retraso en el
crecimiento de la productividad del trabajo explica, como vefamos, alrededor
del 80 % de ese mayor avance del empleo en los servicios.

La comparacion de los crecimientos de la productividad total y del trabajo
nos permite calibrar la importancia que hayan podido tener los procesos de
sustitucion y el menor ritmo de cambio técnico en el superior crecimiento de
la productividad del trabajo en los sectores productores de bienes y por tanto
en el mayor crecimiento del empleo terciario. Precisamente en el Cuadro 9 se
descompone el crecimiento de la productividad del trabajo en crecimiento de
la productividad total y sustitucion capital-trabajo.

En el periodo 1964-73 la sustitucion de trabajo por capital es ligeramente
mayor en la manufactura que en los servicios de mercado en cuatro paises:
USA, Jap6n, Suecia y Noruega e inferior en los otros tres paises, de tal forma
que para el conjunto se alcanza una incidencia algo mayor en los servicios. En
el periodo 1973-84 los procesos de sustitucion tienen mas importancia en la
industria y la manufactura, con las unicas excepciones de Japon y Alemania,
de tal forma que el empleo en los servicios de mercado creceria por este con-
cepto, para la media de los paises considerados, aproximadamente dos déci-
mas mas que en la industria, pero de forma similar al crecimiento del empleo
en el conjunto de la economia. En el periodo 1983-87 la magnitud de la susti-
tucién capital-trabajo es similar entre la industria y los servicios.

La incidencia de la sustitucion capital-trabajo debe ser comparada con la dife-
rencial de crecimiento de la productividad total industria-servicios de mer-
cado que es de 1,7 puntos en el primer subperiodo, de un punto en el
segundo y de mas de dos puntos en el tercero. Por tanto, hay que concluir que
la repercusion de la sustitucion capital-trabajo en el crecimiento del empleo
de servicios respecto al empleo industrial s6lo se produce en el periodo de cri-
sis '* y representa una parte poco significativa si contemplamos la totalidad del
periodo 1964-87. Lo que significa también que las diferencias en el ritmo de
crecimiento de la productividad del trabajo captan esencialmente el desfase
técnico existente entre los bienes y los servicios.

Una forma alternativa de observar los procesos de sustitucion es a través del
crecimiento de la relacién capital-trabajo. En el Cuadro 10 se recoge la infor-
macién pertinente. Podemos observar un mayor crecimiento en la industria y

1 Donde serfa responsable de un quinto del avance relativo del empleo de servicios
respecto al empleo industrial.
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Cuapro 10
Tasa anual de crecimiento de la relacién capital-trabajo por scctores 7 paises OCDE
Media
USA  Japon Alemania U.K. Suecia Norucga Finlandia  simple
7 paises (1)
1964-73
Agricultura ....oooiiiiiiienn 537 1871 6.6l 6.90 8.10 6.11 7.59 8.48
Industria ........ocooveeiinnnns 259 1067 492 433 5.78 3.84 2.09 4.89
Manufactura ..........ooooees 3.43 1161 4.88 4.06 5.39 2.15 5.25
Servicios {excl. viviendas) .... 551 477 235 1.69 2.80 344
Servicios mercado
(excl. viviendas] ............ 1.86 11.94 5.834 5.03 3.19 1.1 3.94 4.70
Servicios gubernamentales ... 467 537 048 21l 091 27
TOTAL SECTORES .
(excl. viviendas) ............ 296 1247 550 422 3:67 285 423 508
1973-84
Agricultura ......oooconiienis 202 945 312 1.74 4.29 4.14 4.09 412
Industria .........oovvniinenns 285  6.05 299 3.77 4.23 6.34 3.70 4.20
Manufactura ..........ooees 294 588 217 3538 371 507 3.19 3878
Servicios {excl. viviendas) .... 3.41 1.72 0.79 1.08 1.97 1.65
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 046 582 391 1.21 2.33 0.18 2.47 234
Servicios gubernamentales ... 202 277 -027 163 096  1.04
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 1.02 615 347 2.25 1.94 2.94 2.64 2.92
1964-84
Agricultura ...l 3.21 1271 4.69 4.06 5.88 5.04 5.78 5.90
Industria ......oocvvenniinnnn, 244 7.68 384 4.02 4.88 5.21 2.99 4.43
Manufactura +....ovveeeiinnin 311 784 337 377 442 2.74 491
Servicios fexcl. viviendas) .... 435 308 145 1.35 1.98 244
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 095 7.89 477 298 269 0.9 3.18 828
Servicios gubernamentales ... 321 392 008  1.84 -0.13  L77
TOTAL SECTORES
{excl. viviendas) ............ 146 834 437 313 266 290 335 374
1983-87
SeIviCios ....oviviiiiiiiniin. 213 1245 207 0.33 —4.85 1.69 2.30
Industria ....ooooviinniiinnnn, -130 629 1.28 1.05 3.15 3.24 2.29
TOTAL ..., 0.12 786 163 1.75 0.16 2.34 2.31

Fuentes: OCDE (1983, 1986, 1988) National Accounts, vol. II v OCDE (1989) Historical Statistics.
Notas: (1) USA v Japén fechainicial 1967, Suecia 1965. (2) El total de sectores para USA v Japon no incluye los ser-
vicios gubernamentales.

en la manufactura que en los servicios de mercado excepto en Alemania y
Japon, especialmente en el periodo 1973-84, lo que concuerda con el supe-
rior encarecimiento relativo del trabajo en los sectores productores de bienes
en este periodo. Sin embargo la regresion del crecimiento de la relaciéon
capital-trabajo en los sectores industriales con el crecimiento del coste relativo



ESTANCAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS SERVICIOS 175

del trabajo indica que la mayor parte del mismo se explica por un sesgo téc-
nico ahorrador de trabajo '*.

Dado que la participacion de los beneficios en el producto total es mayor en
los servicios que en la manufactura o la industria, nos encontramos con que la
incidencia de la sustitucién en los servicios [ (¢ — ) X (1 — M)] estd mas cercana
a la de la industria y la manufactura que el crecimiento de la relacion capital-
trabajo. Una mayor participacién de los beneficios en los servicios significa un
superior crecimiento de la productividad del trabajo por cada nueva unidad
de capital y, por tanto, sera necesario reducir en mayor proporcion el empleo
por nueva unidad de capital para una produccién inalterada.

7. La evolucién del stock de capital en la industria y los servicios

Aun cuando la sustitucion capital-trabajo sea mas intensa en los sectores pro-
ductores de bienes el menor avance tecnologico en los servicios genera que el
capital crezca sustancialmente mas en los servicios, a lo que hay que afiadir el
despegue de la produccién terciaria en el periodo 1973-84. Asi lo comproba-
mos en el Cuadro 11. S6lo en el caso de Noruega el capital industrial, que no
el manufacturero, ha experimentado un crecimiento mayor al registrado por
los servicios y ello ligado al peso creciente de la mineria del petréleo. Asi
pues, no solo el sector servicios absorbe recursos laborales crecientes sino
también bienes de capital, en definitva incrementandose progresivamente la
parte de los recursos totales dedicados a la produccién de servicios. Si el
empleo ha venido creciendo dos puntos mas en los servicios, el capital ha cre-
cido alrededor de un punto mas en el periodo 1964-87, y esta diferencia es
mayor en los servicios gubernamentales donde el estancamiento tecnolégico
€s mayor.

Si debe existir una correlacién positiva entre el nuevo stock de capital y el
ritmo de cambio técnico, podemos preguntarnos, entonces, porqué ese re-
traso en los servicios, visto el superior crecimiento del capital que en ellos se
registra. Ademas de las mayores dificultades para el avance tecnologico, algin
papel debe jugar la distinta composicion del capital (Cuadro 12). Mientras

15 La regresion del crecimiento de la relacién capital-trabajo (£ —[) con el encareci-
miento relativo del trabajo (w ~ pk) se basa en la expresion deducida en el Apéndice:

(k—l)=z2X(1—0)+ o X(w—pk)

donde z es el sesgo ahorrador de trabajo y o la elasticidad de sustitucién. El término
constante de la regresion corresponde al primer término y el coeficiente de la variable
independiente es 6. Los resultados para la manufactura y los servicios de mercado en
cinco paises USA, Jap6n, Alemania, U. K. y Suecia en el periodo 1973-87, donde utili-
zamos el salario por asalariado y la tasa de beneficio sobre el capital constante:

constante  coeficiente R2 err. std coef. valor deducido de z

manufactura ... 3,1 0,12 0,42 0,05 2,78
serv. mdo. ..... —0,45 0,92 0,66 0,24 —0,04
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Cuapro 11
Tasa anual de crecimiento del capital por sectores 7 paises OCDE 1964-87
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: Media
USA  Japon U.K. Alemania Sueia Noruega Finlandia ~ simple
7 paises
1964-73
Agricultura ... 3.70 1250 322 179 171 .09 182 3.70
Industria ......cocovvinnninnn. 355 1341 337 4.67 498 4.73 4.55 5.61
Manufactura ....o.oocoveenenn 3.71 1400 332 463 4.6 5.04 5.1
Servicios (excl. viviendas) .... 597 645 529 4435 5.89 6.81
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 510 1452 549 6.72 4.12 3.16 6.17 6.47
Servicios gubernamentales ... 803 579 6.68 6.35  5.58 7.44
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 499 1356 429 523 431 3.90 4.92 5.719
1973-84
Agricultura ... 1.36 705 027 012 188 117 1.25 1.96
Industria ........oocenveeennen. 2.67 606 101 120  2.93 5.88 3.19 3.27
Manufactura .................. 2.72 561 03l 035 2.53 3.72 2.94 2.60
Servicios (excl. viviendas) ... 314 403 3.24 322 322 4.05
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 357 190 3.07 435 3.08 1.69 3.30 3.35
Servicios gubernamentales ... 240 814 341 498 812 4.91
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 3.04 675 199 267 2.88 386  2.98 3.45
1964-84
Agricultura ... 2.20 894 159 087 1.81 1.47 151 2.63
Industria .o.ovvvnvveeivennnnn, 298  8.60 206 2.75  3.19 5.33 3.80 4.19
Manufactura ........ccc....... 3.07 850 165 225 3.38 3.88 3.84
Servicios (excl. viviendas) .... 440 511 410 376 441 5.16
Servicios mercado
(excl. viviendas) ............ 411 1019 415 541  3.51 2.35 4.58 4.90
Servicios gubernamentales ... 546 432 477 555 422 5.52
TOTAL SECTORES
(excl. viviendas) ............ 3.48 911 3.02 3.81  3.43 3.88 3.85 4.37
1983-87
Servicios ......ooiveiiiiiiinn. 545 1407  3.63 3.52 —1.98 3.96 4.77
Industria ... 063  6.36 —0.05 1.28 510 2.09 2.56
TOTAL ... 2.87  8.63 200 2.28 2.43 2.71 3.49

Fuentes: OCDE (1989) Flows and Stocks of Fixed Capital.
Notas: (1) Fecha inicial para USA y Japén 1967, 1965 para Suecia. (2) Para hallar la media de los 7 paises se ha
supuesto que en USA y Japon el crecimiento de los servicios y servicios gubernamentales es igual al de los servi-
cios de mercado. En el caso de Noruega se ha supuesto un crecimiento del capital en la manufactura igual al de la
industria. (3) El capital es neto excepto en Japon y Suecia donde s6lo se dispone de cifras brutas. (4) El total de sec-

tores para USA y Japon no incluye los servicios gubernamentales.
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que en los servicios las estructuras (edificios, locales, oficinas) representan
aproximadamente dos tercios del capital total y el equipo (maquinaria) el ter-
cio restante, en la industria las proporciones se invierten. Estos dos tipos de
capiral tienen un significado productivo distinto. Una parte de las estructuras
especialmente en el sector servicios, pueden ser solamente una forma de’
inversion publicitaria o de gasto de lujo que incremente las ventas de ese esta-
blecimiento pero no la productividad de los factores utilizados, al menos con
los métodos vigentes de contabilizacién para los que es dificil considerar el
hipotético aumento de la produccion via mejora en la calidad '.

8. Conclusion

Aun cuando puedan persistir dudas sobre las estadisticas referentes al sector
servicios, estas no pueden anular el hecho decisivo de su espectacular creci-
miento tanto de los servicios tradicionales como de los nuevos servicios, tanto
de los servicios de mercado como de los gubernamentales.

Este crecimiento es consecuencia en su mayor parte del retraso tecnolégico de
los servicios, lo que explica también que el stock de capital experimente un
crecimiento superior al que se registra en el conjunto de la economia, de tal
forma que los servicios absorben una parte creciente de los inputs produc-

tivos totales.

Por otra parte, el estancamiento tecnol6gico repercute en una sistematica ele-
vacién de los precios de los servicios que, sin embargo, ya sea por su caracter
superior o por una reducida elasticidad precio no provocan la disminucién de
su peso en el producto real. Ese menor ritmo de crecimiento de la productivi-
dad total repercute también en los salarios de los trabajadores de los servicios
de mercado que crecen sustancialmente menos que los de los sectores indus-
triales, aun cuando pueden existir otras explicaciones de este fenémeno basa-
das en las diferentes caracteristicas de los mercados de trabajo y de la fuerza
laboral. No obstante, esa moderacion salarial, en todo caso, disminuye sus-
tancialmente el impacto inflacionista del desfase de productividad e incluso
permite un superior crecimiento de los beneficios que el que se registra en el

resto de los sectores.

Finalmente, al menos en el periodo 1973-84, el encarecimiento relativo del
trabajo en la industria coopera a la expansion del peso de los servicios en el
empleo, aunque parece plausible que la intensificacion del capital en la indus-
tria responda maés bien a procesos de cambio técnico sesgado hacia el ahorro
de trabajo. En todo caso, en el conjunto del periodo analizado, la sustitucién
diferencial de trabajo en la industria es poco relevante para explicar el avance
relativo del empleo terciario.

15 Piénsese en un comercio en un amplio y suntuoso edificio. Su produccién se medira
en relacion al numero de productos comercializados y por tanto la repercusién del
coste de la inversién en los precios sera contabilizada como un aumento de precios y
no como una mayor produccion de servicios.
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Abstract

This article analyzes the reasons, magnitude and repercussions of the stagnant techno-
logical change in the service sector. Specifically we study the interrelations between the
smaller rate of technical change in the service sector and the evolution of factor remu-
nerations, prices and the growth of emplovment and the stock of capital in seven
OECD countries in the 1964-87 period.
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